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SBFC फायनाÊस ɡɄɠमटेड 

सवाµत महÆवाचे ɟनयम आɢण अटʍ (MITC) 
 
मंजुरी पč, कजµ करार आɢण ɫकʌवा इतर कोणÆयाही कागदपčांमÉय े(एकɟčतपणे "कजµ द×तऐवज" Ïहणून संदɺभʌत) तपɉीɄवार 

वणµन केÒयाĒमाण े SBFC फायनाÊस ɡɄɠमटेड ("SBFC" ɫकʌवा "कजµदाता") आɢण कजµदार ("कजµदार" ɫकʌवा "Āाहक") 

यां¼यात माÊय झाɄेÒया अटʍ आɢण ɉतƺनुसार, या MITCमÉय ेĒमुख अटʍ आɢण ɉतƹ नमूद केÒया आहेत. 

 

कजाµ¼या कागदपčा¼ंया अटʍ आɢण ɉतƺसोबत MITC वाचɄे पाɟहज.े कजµदाराने घेतɄेɄे कजµ कजµ कागदपčाȑंार ेɟनयंɟčत केɄे 

जाईɄ. येथे नमूद केɄेÒया MITC आɢण कजµ द×तऐवजांमÉय ेकोणताही संघषµ झाÒयास, कजµ द×तऐवजां¼या अटʍ आɢण ɉतƹ 

माÊय राहतीɄ. कजµ कराराची ×कॅन Ēत Āाहक पोटµɄवर SBFC वेबसाइट (www.sbfc.com) ȑार े ɫकʌवा पयाµयीɝरÆया SBFC 

मोबाइɄ अॅɧËɄकेɉनवर कजµ अजाµवर नमूद केɄेÒया नǍदणीकृत मोबाइɄ þमांकाचा वापर कƢन आɢण Æयानंतर OTP वापƢन 

ɠमळवता येत.े 

 

 
1. कजाµ¼या अटʍ: 

कजाµ¼या अटʍ Ïहणजेच कजाµची र·कम, ȭाजदर, EMI (समान माɡसक हËता) आɢण कजाµचा काɄावधी कजµ 
कागदपčांमÉय ेतपɉीɄवार सांɟगतÒयाĒमाणे असɄे. 

 
2. EMI सायकɄ तारीख: 

SBFC सÉया Æया¼ंया सवµ Āाहकांना फ·त 1 EMI सायकɄ तारीख Ïहणजेच दर मɟहÊया¼या 5 तारखेɄा देत ेआɢण Æयामुळे 
देय तारखɄेा EMI भरÅयासाठʎ बँक खाÆयात Æयानुसार ɟनधी जमा करणे आवɊयक आहे. कजµ ɟवतरणानंतर EMI सायकɄ 
तारीख / देय तारखेत कोणताही बदɄ करÅयाची परवानगी नाही.  
 

3. जा×त देणी वसूɄ करÅयासाठʎ अनुसरÅयाची सɢं³Ëत Ēɟþया 
 Āाहकाने थकबाकʏ न भरÒयास, कजµ करारातीɄ तरतुदʍ आɢण Ʉाग ूकायȘांनुसार कजµदाराɟवơȓ कायदेɉीर कारवाई 

करÅयाचा अɠधकार SBFC Ʉा असɄे. अɉी कोणतीही कायदेɉीर कारवाई सुƢ करÅयापूवƹ, Ʉाग ू कायȘांनुसार 

आवɊयकतेनुसार SBFC अजµदार/कजµदाराɄा सूचना पाठवेɄ. 

 तारण/ɡस·यɝुरटʍज¼या अंमɄबजावणीची वसुɄʍ Ēɟþया, ¾यामÉये ɡस·युɝरटायझेɉन अँड ɝरकÊ×Ĉ·ɉन ऑफ 

फायनाɜÊɉयɄ अॅसेट्स अँड एÊफोसµमǁट ऑफ ɡस·यɝुरटʍ इंटरे×ट अॅ·ट, 2002 (SARFAESI अॅ·ट) ɫकʌवा इतर कोणÆयाही 
कायȘांतगµत ɟवɟहत केɄेÒया Ēɟþयेनुसार गहाणखत माɄमȉेचा ताबा घेणे आɢण ɟवþʏ करण े समाɟवȲ आहे परंतु 

Æयापुरत ेमयाµɞदत नाही, ती पूणµपण ेसंबंɠधत कायȘांतगµत ɞदɄेÒया ɟनदǂɉांनुसार पाळɄʍ जाते. ɟनगोɡɉएबɄ इÊ×टʿमǁट्स 

अॅ·ट, ɡसɥÔहɄ सूट, SARFAESI अॅ·ट इÆयादʍ ɟवɟवध कायदेɉीर साधनांȑारे, थकʏत थकबाकʏ वसूɄ करÅयासाठʎ यो¹य 
कायदेɉीर पावɄे उचɄÅयापूवƹ Āाहकांना सूचना/×मरणपčे/नोɞटसेस ɞदÒया जातात. 

 

4. फेअर Ēॅɧ·टस कोड: 
कंपनीचा फेअर Ēॅɜ·टस कोड खाɄʍ ɞदɄेÒया ɭɄʌकवर ऑनɄाइन पाहता येईɄ. 

https://www.sbfc.com/fair-practice-code 
 

5. Āाहक सेवा: 

ईमेɄ आयडी customercare@sbfc.com 

संपकµ  कǁ ď þमांक 022-68313333 

संपकµ  कǁ ďाची वेळ सोमवार ते ɉुþवार: सकाळʍ 9.30 त ेसायंकाळʍ 6 
ɉɟनवार: सकाळʍ 9.30 त ेƣपारी 3 

सवµ रɟववार आɢण सावµजɟनक सुǻʍ¼या ɞदवɉी बंद. 
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ɉाखा भेटʍचे तास सोमवार ते ɉुþवार: सकाळʍ 10 ते सायंकाळʍ 5.30 

ɉɟनवार: सकाळʍ 10 ते ƣपारी 3 
सवµ रɟववार आɢण सावµजɟनक सुǻʍ¼या ɞदवɉी बंद. 

 

6. तþार ɟनवारण यंčणा: 
पातळʎ 1 आÏही 15 कामकाजा¼या ɞदवसांत Āाहकां¼या ɉंका/सम×या सोडवÅयास वचनबȓ आहोत. Āाहक Æयां¼या 

Ēȱ / सम×यां customercare@sbfc.com वर ɡɄƕन देऊ ɉकतात ɫकʌवा आम¼या कॉɄ सǁटर þमांक 
022-68313333  वर कॉɄ कƢ ɉकतात  

पातळʎ 2 जर Āाहक पातळʍ 1 मÉय े ɞदɄेÒया ɟनराकरणावर समाधानी नसेɄ, तर Āाहक Æयाची तþार Āाहक सेवा 
Ēमुखांना servicehead@sbfc.com वर पो×ट कƢ ɉकतात 

पातळʎ 3 जर Āाहक पातळʍ 1 आɢण पातळʍ 2 मÉय ेɞदɄेÒया ɟनराकरणावर समाधानी नसेɄ, तर Āाहक Æयाची तþार 
management.sbfc@sbfc.com वर पो×ट कƢ ɉकतात. 

 
7. कजµ जËती आɢण माɄमȉा कागदपčे पाठवÅयाची Ēɟþया: 

1. कजµ जËतीची देयके फ·त SBFC ɉाखेतच ×वीकारɄʍ जातीɄ, Āाहकाने SBFC ने जारी केɄेÒया वैध जËती पčानुसार 
जËतीची र·कम जमा करण ेआवɊयक आहे. 

2. ɟवनंती¼या तारखेपासून 21 ɞदवसां¼या आत SBFCकडून जËती पč जारी केɄे जाईɄ. 
3. चाɄू मɟहÊया¼या 24  तारखेपासून Æयानंतर¼या मɟहÊया¼या 2  तारखेपयǖतचा काɄावधी वगळता (दोÊही ɞदवस समाɟवȲ) 

संपूणµ मɟहÊयात SBFC ɉाखांमÉय ेजËतीची देयके ×वीकारɄʍ जातात. 

4. SBFC बँक खाÆयात þेɟडट ɠमळाÒयानंतरच ɡस×टमवरीɄ जËती Ēभाɟवत होईɄ. 
5. कजµ बंद झाÒयापासून 30 कामकाजा¼या ɞदवसां¼या आत माɄमȉेचे कागदपčे Āाहकांना परत केɄे जातीɄ. 

6. कजµ बंद झाÒयानंतर माɄमȉेची कागदपčे गोळा करÅयासाठʎ Āाहक आɢण माɄमȉे¼या सवµ माɄकांना वैध KYC सह 

ɟनयु·त SBFC ɉाखɄेा भेट देणे आवɊयक आहे. 
7. ɉाखा / ɟवþʏ कायाµɄय बदं झाÒयासच माɄमȉेची कागदपčे सोʅसʌग ɉाखा / ɟवþʏ कायाµɄयात उपɄȤ कƢन ɞदɄʍ 

जातीɄ; कागदपčे SBFC¼या जवळ¼या ɉाखा / ɟवþʏ कायाµɄयात उपɄȤ कƢन ɞदɄʍ जातीɄ. 

8. कजµदारा¼या / माɄमȉे¼या माɄका¼या मृÆय¼ूया बाबतीत, तþार ɟनवारण धोरणाअंतगµतhttps://www.sbfc.com/faq 
वर कायदेɉीर वारसांना माɄमȉेची कागदपčे ह×तांतɝरत करÅयासाठʎ पॉɡɄसी पहा. 

9. Āाहकांना गुडगावमधीɄ आम¼या सǁĈɄ ×टोरेज हाऊसमधून माɄमȉेची कागदपčे Æया¼ंया नǍदणीकृत मोबाईɄ þमांकावर 
पाठवÒयाबȕɄ कळवɄे जाईɄ. जर काही बदɄ झाɄा तर Āाहकाने मोबाईɄ þमांक रेकॉडµमÉय ेअपडेट केɄा आहे याची 
खाčी करणे आवɊयक आहे. 

 

8. ɉुÒक अनुसूची: 

खाɄʍ नमूद केɄेɄे फʏस/ɉुÒक ह ेSBFC फायनाÊस ɡɄɠमटेड¼या संपूणµ ɟववेकबुȓʍनुसार बदɄू ɉकतात. खाɄʍ सूचीबȓ 
फʏस/ɉुÒकांमÉय ेकोणताही बदɄ कजµ करारांतगµत "×वीकायµ संĒेषण माÉयम" अंतगµत पɝरभाɟषत केɄेÒया पȓतƸमÉये 
पूवµ संपकाµȑार ेकेɄा जाईɄ आɢण कजµदार ɉुÒकां¼या अȘतɟनत यादʍसाठʎ कंपनी¼या वेबसाइटचा संदभµ घेऊ ɉकतो.
  

 
वɝरȵ ɟववरण तपɉीɄ 
   1 दंडाÆमक ɉुÒक  दंडाÆमक ɉुÒक ɟĀड: 

  
मु¸य र·कम बाकʏ Ēɟत ɞदन ɉुÒक* 

7 Ʉाखांपयǖत 12 

7 त े10 Ʉाख 17 

10 ते 15 Ʉाख 22 

15 ते 20 Ʉाख 27 
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20 Ʉाखांपे³ा जा×त 30 

 * Ʉाग ूअसɄेɄा GST आकारɄा जाईɄ 
संपूणµ EMI थकबाकʏ भरेपयǖत ¾या ɞदवसाचा EMI न भरɄेɄा असेɄ Æया ĒÆयेक 
ɞदवसासाठʎ ɉुÒक आकारɄे जाईɄ.  
¾या तारखेɄा EMI थकʏत असेɄ ɫकʌवा न भरɄेɄा असेɄ Æया तारखेɄा ɟĒɧÊसपɄ
थकबाकʏ¼या आधारावर Ēɟत ɞदन ɉुÒक आकारɄे जाईɄ.  

   2 खंɟडत काɄावधी ȭाज / Ēी-EMI र·कम Ēी-EMI /खंɟडत काɄावधी ȭाज Ïहणजे कजµ ɟवतरण तारखेपासून EMI सायकɄ सुƢ
होÅया¼या तारखेपयǖत¼या काɄावधीसाठʎ पɟहɄा हËता Ïहणनू आकारɄा जाणारा
ȭाज, Ēी-EMI / Ĕेखंɟडत काɄावधी ȭाज खाɄʍɄ गणना पȓतीनुसार येतो: {Loan
Amount * ROI*Actual no of days from loan disbursement date to EMI
cycle start date / 360}. 

   3 जËती ɉुÒक 
(¾या कजाǖमÉय ेROI Ēकार ɟनɢȮत आहे 
ɫकʌवा ɣजथे संȸा मु¸य कजµदार आहे 
ɫकʌवा ɣजथे ȭवसाय वापरासाठʎ कजµ 
ɞदɄे आहे अɉा कजाǖसाठʎ Ʉाग)ू 

 कजµ घेतÒयापासून 12 मɟहÊया¼ंया आत कजµ रȕ केɄे जात असÒयास Ēीपेड
रकमेवर 6% + GST Ʉाग ूहोईɄ. 

 12 मɟहÊयांनंतर, Ēीपेड रकमेवर 5% + GST Ʉाग ूहोईɄ. 
 ÌɄोɪटʌग रेट अंतगµत वैयɜ·तक कजµदारांना देÅयात आɄेÒया गृहकजाǖसाठʎ

फोर·Ʉोजर ɉुÒक Ʉाग ूनाही. 
 ƣहरेी दरा¼या कजाµसाठʎ, जर कजाµची परतफेड ɟनɢȮत दर काɄावधी दरÏयान

पूणµपण ेकेɄʍ जात असेɄ तर Ēी-पेमǁट ɉुÒक Ʉाग ूहोते. 
4 अंɡɉक पूवµभरणा ɉुÒक 

(¾या कजाǖमÉय े ROI Ēकार ɟनɢȮत आहे
ɫकʌवा ɣजथे संȸा मु¸य कजµदार आह ेɫकʌवा
ɣजथे ȭवसाय वापरासाठʎ कजµ ɞदɄे आहे
अɉा कजाǖसाठʎ Ʉाग)ू 

 अंɡɉक पूवµभरÅयासाठʎ 3% पूवµभरणा ɉुÒक 
 भाग पूवµभरणाची र·कम थकबाकʏ असɄेÒया मुȕɄा¼या 10% ¼या बरोबरीची 

ɫकʌवा Æयाƕन अɠधक असणे आवɊयक आहे. 
 जर पाटµ पेमǁटमुळे ɡɉÒɄक मुदत काɄावधी 12 मɟहÊयांपे³ा कमी झाɄा 

तर,Ēीपेड रकमेवर पाटµ Ēी-पेमǁट ɉुÒका ऐवजी फोर·Ʉोजर ɉुÒक आकारɄे 
जाईɄ. 

 ÌɄोɪटʌग दराखाɄʍ वैयɜ·तक कजµदारांना ɞदɄेÒया गृहɟनमाµण कजाǖसाठʎ 
अंɡɉक पूवµभरणा ɉुÒक Ʉाग ूहोत नाही. 

 ƣहरेी दरा¼या कजाǖसाठʎ, जर कजाµची परतफेड ɟनɢȮत दर काɄावधी दरÏयान 
अंɉतः केɄʍ जात असेɄ तर Ēी-पेमǁट ɉुÒक Ʉागू होते 

    5 चेक बाउÊस ɉुÒक ĒÆयेक बाऊÊससाठʎ दर मɟहना ơ 1000/- 

6 खाÆया¼या ɟववरणपčाची हाडµकॉपी Ēɟत ×टेटमǁट ơ. 500/- 

7 परतफेड अनुसूचीची हाडµ कॉपी Ēɟत ×टेटमǁट ơ. 500/- 

8 माɄमȉे¼या कागदपčा¼ंया छायाĒतƸसाठʎ
ɉुÒक 

1000/- 

9 बदं कजाµवरीɄ कागदपčे पुनĒाµËती ɉुÒक माɄमȉेची कागदपčे गोळा करÅयाची सूचना ɞदÒयापासून 21 ɞदवसां¼या आत SBFC
ɉाखेकडून कागदपčे गोळा न केÒयास 1000 ơपय े+ GST आकारɄा जाईɄ.  
30 ɞदवसांचा काɄावधी ओɄांडÒयानंतर, SBFC Ēɟþयेनुसार कागदपčे ×टोरेजमÉये
परत पाठवेɄ आɢण Æयानंतर Āाहकां¼या ɟवनंतीनुसार पुनĒाµËती केɄʍ जाईɄ आɢण
नवीन ɟवनंती केÒयापासून 30 ɞदवसां¼या आत ती उपɄȤ कƢन ɞदɄʍ जाईɄ. 

10 ɡɉÒɄक थकबाकʏ पč/जËती पčाची
हाडµकॉपी 

500/- ơपये 

11 दर Ēकार ÌɄोɪटʌग ते ɟफ·×ड आɢण उɄट
ɧ×वच करÅयासाठʎ ɧ×वच फʏ 

ɟĒɧÊसपɄ थकबाकʏ¼या 1%. 
ɜȸर आɢण ÌɄोɪटʌग ȭाजदरांमधीɄ फरकाचा ROI 3% पयǖत असू ɉकतो. हे ɟनɢȮत
ȭाजदराने घेतɄेÒया कजाµसाठʎ ɫकʌवा जर कजµ ƣहरेी ȭाजदराने घेतɄे असेɄ तर
ɟनɢȮत दर काɄावधीखाɄʍɄ कजाǖसाठʎ Ʉाग ूनाही. 

12 कायदेɉीर, संकɄन आɢण Ēासंɟगक ɉुÒक  ĒÆय³ात 

   13 ×टॅȥ ȅुटʍ ɉुÒक आɢण इतर वैधाɟनक
ɉुÒक 

Ʉागू कायȘांनुसार.  
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कजµ करारा¼या अंमɄबजावणीसाठʎ ×टॅȥ ȅुटʍची र·कम कजाµ¼या रकमेतनू वजा
केɄʍ जाईɄ ɫकʌवा आम¼या अɠधकृत ɟवþʏ Ēɟतɟनधीȑार ेआगाऊ वसूɄ केɄʍ जाईɄ. 

 

 14 CERSAI / CIBIL / ROC ɉुÒक 
Ʉागू असेɄ तसे 

 15 Ēɟþया ɉुÒक 
 

मंजुरी पčानुसार 

16 NOC ¼या हाडµ कॉपीसाठʎ ɉुÒक 500/- ơपये 
कृपया Ʉ³ात ठेवा, वरीɄ सवµ ɉुÒकांवर Ʉागू असेɄ तसा GST आकारɄा जाईɄ. 
 

9. माɄमȉेचा / कजµदारांचा ɟवमा: 

 SBFC कडे कोणतीही वॉरंटʍ नाही आɢण ɟवमा उÆपादन, ɟवमा उÆपादना¼या अंतɷनʌɟहत अटʍ आɢण ɉतƹ आɢण/ɫकʌवा फायदे, ɟवमा 
कंपनी दाȭांची Ēɟþया कɉी करते याबȕɄ कोणतेही ĒɟतɟनɠधÆव करत नाही. ɡɉवाय, ɟवमा पॉɡɄसी आɢण/ɫकʌवा दाȭां¼या 

ɟवनंती¼या ×वीकृती ɫकʌवा नाकारणीसाठʎ SBFC जबाबदार राहणार नाही. 
 

10. दर सुधारणा Ēɟþया: 

SBFC PLR ɉी जोडɄेÒया कजाµवरीɄ ȭाजदरात सुधारणा झाÒयास, Āाहकांना नǍदणीकृत मोबाईɄ þमांकावर SMS ȑारे कळवɄे 

जाईɄ. 
पुनमूµÒयांकन Ēɟþयेचा भाग Ïहणून Āाहकाकडे खाɄʍɄ पयाµय असतीɄ: 

 ROI वाढʍचा पɝरणाम काɄावधीत कोणताही बदɄ न करता EMI वाढवून पाɝरत केɄा जाईɄ. 
ɫकʌवा 

 EMI आɢण टेनरमÉय ेअंɉतः वाढ ɟनवडा (हा पयाµय फ·त अɉा Āाहकांना ɞदɄा जाईɄ जे SBFCअंतगµत धोरण मागµदɉµक 
तȊवांनुसार टेनर वाढʍस पाč असÒयाच ेआढळɄे आहे)  

ɫकʌवा 

 कजµ ɟनɢȮत ȭाजदरावर ɧ×वच करÅयाचा पयाµय ɟनवडा.  

जर कोणताही पयाµय ɟनवडɄा नाही, तर कजाµ¼या काɄावधीवर डीफॉÒटनुसार पɝरणाम Ʉाग ूकेɄा जाईɄ आɢण EMI अपɝरवɷतʌत 
ठेवɄा जाईɄ, कजाµची मुदत मयाµɞदत केɄʍ जाईɄ आɢण EMI फ·त अɉा ĒकरणांमÉय ेवाढवɄा जाईɄ ɣजथे अंतगµत उÆपादन 
धोरणानुसार कजाµ¼या मुदती¼या वेळʍ कमाɄ वयाचे उÒɄंघन होईɄ. 
 
काɄावधी / EMIवरीɄ दर रीसेट¼या पɝरणामाचे उदाहरण:  
 

ɟववरण ɟवȘमान कायµकाळातीɄ बदɄ (EMI ɜȸर 
ठेवण)े 

EMI मÉय ेबदɄ 
(कायµकाळ ɜȸर ठेवण)े 

EMI आɢण काɄावधीत 
बदɄ (दोÊही) 

ȭाजदर 17.00% 17.50% 17.50% 17.50% 

कजाµची र·कम (ơ.) 15,00,000 15,00,000 15,00,000 15,00,000 

कायµकाळ (मɟहÊयांमÉय)े 120 127 120 123 

EMI र·कम (ơ.) 26070 26070 26547 26370 

**कृपया Ʉ³ात ठेवा: वर नमूद केɄेɄा दर, काɄावधी आɢण कजाµची र·कम केवळ उदाहरणासाठʎ आह.े  
 

11. EMI वाढʎसाठʎ Ēɟþया: 

ROI सुधारणांमुळे टेनरवर पɝरणाम झाɄा आह ेअɉा सवµ ɟवȘमान Āाहकांना, Āाहक SBFC वेबसाइट www.sbfc.com Ʉा भेट देऊ 

ɉकतात आɢण नǍदणीकृत मोबाइɄ नंबर आɢण Æयानंतर OTP वापƢन Āाहक पोटµɄवर Ʉॉग इन कƢ ɉकतात आɢण कजµ 

पुनɷनʌधाµरण पयाµयावर ɜ·Ʉक कƢ ɉकतात आɢण EMI वाढɟवÅयासाठʎ ɟवनंती कƢ ɉकतात ɫकʌवा पयाµयीɝरÆया आम¼या Āाहक 

सेवा आयडीcustomercare@sbfc.com वर EMI वाढɟवÅयासाठʎ आɢण Æयानुसार काɄावधी कमी करÅयासाठʎ Ʉेखी ɟवनंती पाठवू 

ɉकतात. ɟवनंती ɠमळाÒयावर, SBFC Āाहक सेवा टʍम 7 ɞदवसां¼या आत Āाहकां¼या नǍदणीकृत मोबाइɄ नंबरवर संपकµ  साधेɄ 



आवृȅी 3.5  5 
 

आɢण ɡस×टमवर अंमɄबजावणी करÅयापूवƹ आवɊयकता समजून घेईɄ. जर नǍदणीकृत मोबाईɄवर Āाहकाɉी संपकµ  साधता येत 
नसेɄ, तर पोटµɄवर ɉेअर केɄेÒया ईमेɄȑारे Āाहकांना Æयानुसार कळवɄे जाईɄ. 
 
कृपया खाɄʍɄ महȊवाचे मुȕे Ʉ³ात ठेवा: 

 EMI वाढवÅयाची ɟवनंती केÒया¼या तारखेɄा कोणताही EMI थकʏत नसावा. 

 EMI मÉय ेबदɄ करÅया¼या ɟवनंतीची कंपनीकडून पुनरावɄोकन केɄʍ जाईɄ आɢण आवɊयक असÒयास,EMI मÉय ेवाढ 
ɡसȓ करÅयासाठʎ Āाहकांना उÆपȡाɉी संबंɠधत कागदपčे सामाɠयक करÅयास सांɟगतɄे जाऊ ɉकत.े 

 एकदा ĒणाɄʍमÉय ेEMI बदɄ झाɄा कʏ तो मूळ EMI मÉय ेपरत करता येणार नाही आɢण कजाµ¼या आयÖुयभर मुदतीत 
Æयानंतर¼या मुदतीत वाढ करता येणार नाही. 

 EMI मÉय े जा×तीत जा×त वाढ ही पुनमूµÒयांकनामुळे कजाµवर होणाÑया काɄावधीतीɄ बदɄा¼या मयाµदेपयǖत मयाµɞदत 

असेɄ Ïहणजेच, जर पुनमूµÒयांकनामुळे कजाµचा काɄावधी 48 मɟहÊयांनी वाढɄा असɄे तर EMI वाढʍमुळे काɄावधीतीɄ 
घट 48 मɟहÊयांपे³ा जा×त अस ूɉकत नाही. 
 

12. ȭाजदर Ēकार ÌɄोɪटʌग वƢन ɟफ·×डमÉये बदɄÅयाची Ēɟþया: 

 सवµ ɟवȘमान Āाहक ȭाजदर Ēकार ÌɄोɪटʌग वƢन ɟफ·×ड मÉय ेबदɄÅयाचा पयाµय ɟनवडू ɉकतात, Āाहक आम¼या 

वेबसाइटwww.sbfc.comɄा भेट देऊ ɉकतात आɢण नǍदणीकृत मोबाइɄ þमांक आɢण Æयानंतर OTP वापƢन Āाहक 
पोटµɄवर Ʉॉग इन कƢ ɉकतात आɢण कजµ पुनɷनʌधाµरण पयाµयावर ɜ·Ʉक कƢ ɉकतात आɢण यो¹य पयाµय ɟनवडू 

ɉकतात.  

 मुदत कजाµवरीɄ ȭाजदर हा कजाµवरीɄ Ēभावी ÌɄोɪटʌग ȭाजदराप³ेा 2% जा×त असेɄ. ɜȸर ȭाजदर बदɄÅयासाठʎ 

ĀाहकाɄा मूळ थकबाकʏ¼या 1% र·कम ɧ×वच फʏ Ïहणून भरावी ɄागेɄ. 

 ɟवनंती ɠमळाÒयावर, SBFC Āाहक सेवा टʍम 7 ɞदवसां¼या आत Āाहकां¼या नǍदणीकृत मोबाईɄ þमांकावर संपकµ  साधेɄ, 

Ēɟþया ȺȲ करɄे तसेच ɧ×वच फʏ भरÅयासाठʎ बँक तपɉीɄ / ɭɄʌक ɉेअर करɄे. जर नǍदणीकृत मोबाईɄ þमांकावर 
Āाहकाɉी संपकµ  साधता येत नसेɄ तर पोटµɄवर ɉेअर केɄेÒया ईमेɄȑारे Āाहकांना Æयानुसार कळवɄे जाईɄ. 

 ɧ×वच फʏ ɠमळाÒयापासून 7 ɞदवसां¼या आत ɡस×टमवर बदɄ Ēभाɟवत होतीɄ. 
 

13. आंɡɉक देयकाची Ēɟþया: 

Āाहक SBFC Ôह¼युµअɄ अकाउंटवर आɡंɉक देयके कƢ ɉकतात, ज ेआम¼या सेवा टʍमकडून आवɊयकतेनुसार ɉेअर केɄे जाईɄ. 

जर अंɉतः देयकाचा पɝरणाम कजाµ¼या EMI वर टेनर कमी कƢन Șावा ɄागɄा तर Āाहकान ेकंपनी¼या वेबसाइटwww.sbfc.comɄा 

भेट Șावी आɢण नǍदणीकृत मोबाइɄ नंबर आɢण Æयानंतर OTP वापƢन Āाहक पोटµɄवर Ʉॉɟगन करावे आɢण अंɉतः देयक घोषणा 
वर ɜ·Ʉक कƢन यो¹य पयाµय ɟनवडावा. जर कोणतीही ɟवनंती केɄʍ नाही तर कजाµ¼या काɄावधीवर डीफॉÒट पɝरणाम होईɄ 

Ïहणजेच, कजाµचा काɄावधी अंɉतः देयक रकम¼ेया Ēमाणात कमी केɄा जाईɄ आɢण EMI बदɄɄा जाणार नाही. 
 

कृपया अंɉतः पैसे भरÒयानंतर 24 तासां¼या आत Āाहक पोटµɄवर ɟवनंती नǍदɟवÅयाची खाčी करा. 
 

14. ×वागत पč: 

कजµ ɟवतरण Ēɟþयेत पारदɉµकता सुɟनɢȮत करÅयासाठʎ, कजµ बुɫकʌग¼या 24 तासां¼या आत नǍदणीकृत मोबाइɄ þमांकवर ×वागत 

पč आɢण परतफेडीची अनुसूची ɟडɣजटɄ पȓतीने पाठवɄे जाते. याȭɟतɝर·त, ×वागत पčाची Ēत Āाहक पोटµɄवर देखीɄ उपɄȤ 

कƢन ɞदɄʍ जाईɄ. कजाµ¼या अटʐमÉय ेकाही मतभदे असÒयास Āाहकcustomercare@sbfc.com वर मेɄ पाठवून तþार दाखɄ 
कƢ ɉकतात. 
 

15. Āाहक पोटµɄ / मोबाइɄ अॅप: 

SBFC ɡस×टʍममÉय ेकजµ खात ेतयार झाÒयानंतर 24 तासां¼या आत Āाहक पोटµɄ / मोबाइɄ अॅप स³म केɄे जाते. आम¼या वेबसाइट 

-www.sbfc.comɄा भटे देऊन Āाहक पोटµɄवर Ēवेɉ करता येईɄ. Ʉॉɟगनसाठʎ युझर ID हा तुमचा नǍदणीकृत मोबाइɄ þमांक 

आहे जो कजµ अजाµवर नमूद केɄेɄा आहे आɢण पासवडµ हा OTP आह ेजो पोटµɄवर एंटर करताच तुम¼या नǍदणीकृत मोबाइɄ 
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þमांकावर येतो. SBFC फायनाÊस ɡɄɠमटेडचे मोबाईɄ अॅप अ ॅपɄ ËɄे×टोअर ɫकʌवा गुगɄ ËɄे वƢन डाउनɄोड करता येते. 
मोबाईɄ अॅप / Āाहक पोटµɄवर उपɄȤ असɄेɄे ×वयं-सेवा पयाµय खाɄʍɄĒमाण ेआहेत: 

 मंजूर कजाµची र·कम, ɡɉÒɄक कजाµचा काɄावधी, थकबाकʏ मुȕɄ, आजपयǖत भरɄेɄे EMI आɢण सÉयाचा वाɷषʌक 
ȭाजदर यांचा तपɉीɄ देणारे खाते ɟववरणपč डाउनɄोड करा. 

 कजµ करार, ×वागत पč आɢण ɟवÏयाच ेĒमाणपč डाउनɄोड करा.   

 थकʏत EMI साठʎ पेमǁट करा 

 EMI वाढवÅयासाठʎ ɟवनंती करा 

 EMI नंतर¼या भागा¼या देयकाचा EMI वर होणारा पɝरणाम पास करÅयासाठʎ जागा ɟवनंती पूणµ झाɄʍ आह.े 
 

16. Ēकटʍकरण: 
SBFC वेळोवेळʍ Āाहकांना कोणतीही सूचना न देता भारत सरकार ɫकʌवा कोणÆयाही Ēाɠधकरणाने मंजूर केɄेÒया कोणÆयाही þेɟडट 
ÍयुरोɄा (ɟवȘमान ɫकʌवा भɟवÖयातीɄ) कजाµɉी संबंɠधत कोणतीही माɟहती उघड करÅयास अɠधकृत आहे. वर नमूद केɄेɄे सवाµत 
महÆवाचे अटʍ आɢण ɉतƺची आम¼या कजµ उÆपादनां¼या अटʍ आɢण ɉतƺची सूचक यादʍ आहेत. या अटʍ आɢण ɉतƹ आम¼या कजµ 
करारात संबंɠधत कɄम/अनुसूची अंतगµत अɠधक वणµन केÒया आहेत आɢण Ïहणून Æया कजµ करार आɢण/ɫकʌवा मंजुरी पčात नमूद 
केɄेÒया अटʐɉी जोडून वाचÒया पाɟहजेत. 

याȑार ेहे माÊय केɄे जाते कʏ कजाµ¼या तपɉीɄवार अटʍ आɢण ɉतƺसाठʎ, येथ ेप³ कजµ आɢण अंमɄात आणɄेÒया / अंमɄात 
आणÒया जाणाÑया इतर ɡस·युɝरटʍ कागदपčांचा संदभµ घेतीɄ आɢण Æयां¼यावर अवɄंबून राहतीɄ. 

पान þमांक 1 ते 6 मÉये नमूद केɄेÒया वरीɄ अटʍ व ɉतƹ कजµदाराने वाचÒया आहेत / कंपनी¼या अɡधकृत Ēɟतɟनधीने 
कजµदाराɄा वाचून दाखवɄʍ आहेत आɢण कजµदाराɄा समजÒया आहते. 

 
मी/आÏही माÊय करतो कʏ MITC ची डुɧËɄकेट Ēत मɄा/आÏहाɄा Ēदान करÅयात आɄʍ आहे. 
 
 
 
कजµदार  सह-कजµदार (1)   सह-कजµदार (2)   सह-कजµदार (3) 
 
 
 
सह-कजµदार (4)                सह-कजµदार (5)                               
 
 
 
तारीख: 
ɞठकाण: 


